Frequently Asked Questions

Epoton

Mmnopet évag Eevodoyog va apvnBet tnv evolkioon kevol doUaTiov 6g KAmolov TeAdtn);
Anavinon

O &evoddyog vmoypeovTol va evolklalel ta KevA dopdtio Tov EEvodoyeiov Tov 6e Kabe
weAdtn, Oumg pmopel vo. apvnBel edv €vag meldne: o) givar ologdvepa acbevig PB)
Bpioketar o€ katdotacn puédng y) eivor pvmapdc.

Epotnon

Méypt oo moc6 dikaovtat £va Eevodoyeio va {ntd mpokatafoin dote va
OAOKANPAOGEL TV TopayyeEAio piog KpATnong;

Améavtnon

"Eva Eevodoyeio ducarovtar va {ntioet Tpoxatafoln puéypt 25% tov cuvorlov g
TIUNG SLOVUKTEPEVOTG Y10 OAEG TIG NUEPES TNG OLOUOVIG TTOV £XOVV TaPOYYEADEL, EVd N
TPOKATAPOAT OV TPEMEL VAL EIVOL KATMOTEPT] TOL HIGHMUOATOG LG NUEPAGS.

Epotnon

[Toceg nuéPe TPV, €4V aKLPAOGEL TNV KpdTnor douatiov £vag TEAATNG, StKoovToL
VoL TOV EMOTPAPEL OLOKANPO TO TOGH NG TPOKATAPOANG;

Amdvtnon

Av évag meldtng Tposdonomoet Tov Egvoddyo mpwy and gikoot pia (21) tovAdyiotov
nuépec, T0te amoAlrdocetatl oamd TV amolnuimon kot o EEvodoyog VITOYPEOVTAL GTHV
dipeon emoTPOPN NG TPOKATAPOANG TOV TLYOV EXEL EIGTPAEEL.

Epoton

T1 10606 givar VTOYPEOUEVOS VO OTOODGEL O TELATNG GTOV £EEVODOY0, EPOGOV dEV
ToPOLGLOCTEL KHOOAOVL TO YPOVIKO

SlAGTNHA Y10 TO 07010 £KOVE TNV KpdTnon;

Anavinon

21 mepinTmon avTy, 0 TEAATNG 0PEIAEL Vo amolNDGEL TOV EEVOSOYO0, LE TO HICO TNG
TIUNG OV €lxe cLUPWVNOEL Yio TNV TEPT0d0 TOV EMPAKELTO VO, PN GLLOTOINOEL TO
dmpdrio.



Epoton

T1 0o copPet av 0 Eevoddyog dev pmopel va 0100€5€1 GTOVE TEAATES TOL T, OWUATIO
TOV TOVG £)xel VTooyEDel,

Améavtnon

21 mepintmon avty, 0 EEvodoyog vToypeohTal Vo eE0GQAAITEL T S10LOVH TOVS GE
Ao Egvodoyeio g 100G TOLAGYIOTOV TAENG Kot GTNV aVTH TOAN, TOL VO, SLOBETEL £V
TAoN TEPIMTMOGEL TIC 1016¢ AVECELG KO TIG TPOVTOOETELS SIAUOVIG OTTMG QVTES TTOV
dtapnpiCovtar yia to 61K Tov Eevodoyeio. Opeilel o va KatafdAel 6ToVG TEAATEG O
Eevodoyog €& 10imV ta ££000 PLETAPOPAS KoL TNV £ML TAEOV SLOPOPA TIUNG TTOL TVXOV
VILAPYEL LETAED TOV OIKOV TOL Kol TOL AAAOL Egvodoyeiov. Eqv ta mapamdve dev
KataoTel Suvatdv vo eEacPaAIoTOOV, 0 EEVOOHY0G VITOYPEOVTAL VO, Ao UIDGEL TOVG
TEAATEG L€ TO GUVOAO TNG TUNG OLOUOVIG KOl Y10l OAO TO YPOVIKO SIUGTNLLOL TTOV
oLHPOVNONKE, gite avTol (TeEAdTES) ExovV TPoEADEL e amevBeing cupPmVia e TO
Eevoooyeto, eite etvan kopotég drataktikng mpaktopeiov (VOUCHER) mov ekd60nke
VOTEPA OO CLUPMOVNTIKO - GUUPBOANLO TOV 1GYVEL.

Epoton

Méypt mdoeg nuéPeg Tptv, umopel £va ToLVPLoTIKO Ypaeio 1 TadwTIKOG 0pYaVIGHOG
VO OKVPMCEL LEPOG, 1 KOL TO GUVOAO TV GCLUULPOVIUEVOV KAVAOV Y®OPIg TNV
VroYpE®ON KatafoAns amolnpioong;

Améavtnon

"Eva toupiotikd ypaeeio 1 Ta&d1oTikdg opyaviGUAS, SIKOoVTOL VO OKVPADGEL LEPOG N
TO GUVOAO T®MV GUUPOVIUEVOV KAVOV YOPIG TNV VToYpE®on KATAPOANG
arolnuimong, epdcov amodederypéva gwomonbel o Eevodoyog eikoot pia (21)
TOVAQYLOTOV NUEPES TPV OO TN CLUPOVNIEVT] APIEN TOV TEAATOV.

Epoton

T emmtdoeig €xet évag Eevodoyog edv cuvayel EKIUGODGELS Yo TEPIGGOTEPES KATIVEG
and 6cgg drabétet To Eevodoyeio Tov;

Amavtnon

Amayopevetal 6Tov EEVOOOY0 Vo cLVATTEL GLUPACELS - EKHGHMOGELS Yo KAveg
nePLocOTEPEG Ao ekelveg mov dtabétel To Eevodoyeio Ttov. H mapdafaom avtn emepépet
®G SLOTKNTIKY] KUP®OT Katd Tov EEVodoyov Tov VtoPiPacud tov Egvodoyeiov otnyv
apESMG KaTOTEPT TAEN Y1 £va XpOVo.

Epoton

Mmropel pio Eevodoyelok| emtyeipnon va EI0TPAEEL TILEG KATDTEPES N OVADTEPES ATTO
avTtég mov dnAmOnkav otov E.O.T kot eykpidnkav an’ avtdv;

Amdvtnon

Amayopevetan 1 elompaln and Tov EEVOSOY0 TILAOV KOTOTEPMV N OVATEP®V OO AVTES
oLV MNADONKOY, GE GLVOLAGHO LE TIG EKTTMOELS ToL KaBopilovtal Kabe popd amd Tig
VIOVPYIKES amoPdoelg mept TIL®V Eevodoyeimv. H mapdfacn avtn empépet
SLOIKNTIKEG KLPDGELS TOL POAVOLY PEYPL TV AVAKATGN TOV SLOPIGHOV TOV
vrevBuvou 8/vin Tov Egvodoyeiov, EPOCOV Ta GLUPOAALL PEPOVV TNV VTOYPAPT TOV,
Kol Tov VoPRac o TG EEVOOOYEIOKTG LOVASOG TNV TAEN EKEIVN TTOV AVTIOTOLYOVV
Ol EICTPATTOUEVEG TYES KATE TN JAMIGTOOT TG TapAPacnc.

Epoton
Mmropel évag Egvoodyog va ucBmveL Ta ETIOTOPLN KO TO. KVAIKELD TOL EEVOSOYEIOV
TOV G€ TPOSMOTA EEVA TPOS TNV EMYEIpNON;



Anavinon

Amayopevetal 1 picBmon 1 vekpuicOwon Tov e0TIOTOpimY Kot KUAKEIDV TOV TUYOV
Aertovpyolv péca 6to Egvodoyeio oe Tpdowma EEva TPOG TNV EMXEIPN O, Y1OT
kaBiotatol capég v mpokeUEV® OTL 1] VOOV TG Emyeipnong eivor eviaia yio Ol Ta.
TULOTO TG EEVOJ0YELNKNG LOVASOC.

Epoton

€ ol N TOLEG TEPIMTMGELS EVAG EEVOOOYOG OKaoVTUL ool imon and Tov TeAdT
N amd TOVG S1KALOVYOVG TOV;

Améavtnon

O Eevodoyog ducatovton vo (nmoet amolnpioon amd Tov TeAdT 1 ard TOVG
dkatoHYoLvG TOL, Y TIG damdveg 1 {nuieg mov mpoABav PeTd and acivela
HLOAVGUOTIKNAG ) LETASOTIKNG VOGOV, TAPUPPOGHVNG, BOVATOL 1] dVTOKTOVING TOV
eI Hésa 610 Egvoooyeio. To e mocd g amolnpiowong kabopiletal pe amdpoaon
ToV YeviKoL ypoppatéa tov E.O.T.

Epoton

T mpémel va avaypaeel 1 EVUEPOTIKN VKOO TOL £ival VITOYPEMUEVN 0L
Eevodoyelakn emyeipnon va Exel avaptuévn o€ Kae SoUdTio Kot amd Toldv TPEMEL
va glvan Osmpnpévn?

Améavtnon

e Ka0e dopdtio pog Eevodoyelakng emyeipnong, TpEnEL va, LILAPYEL TVoKiOo
Bempnuévn amd TV AGTLVOUIN, OTTOL VO OVOYPAPOVTOL GTIC OIKEIEG OTHAEG OVOAVTIKA
1N TN T0L SUATIOV, O GYETIKES TPOGALENGELSG KOt 1) GUVOALKTY] TN oL Bl TpoKLYEL
amd TV A0po1on ToVT®V, Kot ENL TAEOV TO AVTITILO TOV TPOIVOV KOl TOV YEOUOTOG
CULPMOVO LLE TIG AYOPOVOUIKES O1aTAEELS OV 1oLV KABE popd kot epdcov BePaimg
QVTA TOPEXOVTOL, DGTE Ol TEAATEC VO £X0VV ETAKPIPT EVIIULEPDGN Y10 TO GUVOAIKO
TOGO OV VIOYPEOVVTAL VO, KOTAPAAOLV Y10l T1 SLOLLOVT] TOVG GTO OWUATLO.

Epoton

Etvor vroypempévo éva Egvodoyeio va Exel VITAAANAO VTTOOOYNG KOTA TN OIAPKELD TNG
nuépag kot Bupwpd Katd T ddpKeLa TNG VOYTOC;

Amdvtnon

O Eevodoyoc voypeovTat o TNV eELANPETNON TOV TEAATOV, Va dlatnpel avoryTo To
Eevoooyeio Tov yio 6A0 10 24mpo, dtabEToVTaS VITAAANAO VITOOOYNG KOTA TN SLOPKELD
™G NUEPAS kot Bupwpd Katd T ddpKela TG VOYTOGS.

Epoton

[Ma oo Adyo opeiret 0 TeAdTNG KATA TNV APIEN TOV G6TO EEVOOOYELID, VO TOPAOIDGEL
ooV £EVOd0Y0 1 GTOV EVIETOAIEVO A/VTT Ta onuavTikig a&log avtikeipeva 1 To
ypPNuata ov £xel pali Tov, maipvovtog oyeTiKn amdoeEn?

Amdvtnon

O@eiretl va o KAveL 0 TEAATNG aTo, Yot o avtifetn mepintwon o Eevoddyog oev
evBvvetal yio v TVYOV OTOAELYL TOVG.

Epoton

[Tote emtpémeTon 1 dratpnom evog kKatotkidoov (dov pésa oto Eevodoyeio;
Amdvtnon

H dwatpnon pésa oto Egvodoyeio Katotkidiwv (dmv, emtpiénetol epocov dtaTifeTon
E101KOC YMOPOG Y10 TNV TEPITTMON QVTY).



